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HAUSORDNUNG 
Für ein sicheres und respektvolles Miteinander im TaO! – Theater am Ortweinplatz werden 
alle Zuschauer:innen und Teilnehmer:innen sowie Mitarbeiter:innen und Gäste um die 
Einhaltung der folgenden Richtlinien gebeten. 
 
Verstößt eine Person gegen die Hausordnung, kann sie von dem genutzten Angebot 
ausgeschlossen werden, ohne dass ein Anspruch auf Entschädigung bzw. Rückerstattung 
von Zahlungen besteht. Bei wiederholten oder schwerwiegenden Verstößen kann ein 
temporäres oder dauerhaftes Hausverbot bzw. eine Kündigung erfolgen. 
 
 

1. Raumnutzung 

1.1. Das Betreten der TaO!-Räumlichkeiten unterliegt folgenden Voraussetzungen sowie 
zeitlichen und räumlichen Beschränkungen: 

- Zuschauer:innen mit gültigem Ticket dürfen das Theaterfoyer sowie die 
Theaterräume unter Anweisung des Publikumsdienstes zum Besuch einer 
Veranstaltung nutzen. 

Ein Nacheinlass kann je nach Veranstaltung vom Publikumsdienst ermöglicht, aber 
nicht garantiert werden. Ticket-Rückerstattungen können nur bei Ausfall, 
Terminänderung oder Abbruch einer Veranstaltung durch das TaO! erfolgen. 

Die für die jeweilige Veranstaltung angegebene Altersempfehlung ist einzuhalten. 
Minderjährige müssen durch eine geeignete Aufsichtsperson begleitet werden. 

- Teilnehmer:innen von theaterpädagogischen Angeboten dürfen die Probe- und 
Theaterräume nach Einzahlung des Werkstätten- bzw. Workshopbeitrages unter 
Anweisung der Angebotsleiter:innen nutzen. 

Ein verspäteter Einstieg kann je nach Angebot von den Leiter:innen ermöglicht, aber 
nicht garantiert werden. Beitrags-Rückerstattungen können nur bei Ausfall, 
Terminänderung oder Abbruch eines Angebots durch das TaO! erfolgen. Im Rahmen 
einer Jahres-Theaterwerkstatt ist eine Rückerstattung außerdem nach einmaligem 
Schnuppern möglich. 

Die für das jeweilige Angebot angegebene Altersempfehlung ist einzuhalten. Für 
Minderjährige kann die Aufsichtspflicht nur im Rahmen des spezifischen, zeitlich und 
räumlich beschränkten Angebots übernommen werden. 

- Gäste dürfen die TaO!-Räumlichkeiten im Rahmen von Vermietungen bzw. 
Gastveranstaltungen laut schriftlicher Vereinbarung nutzen. 



 
 

- Interne und externe Mitarbeiter:innen sowie für Dienstleistungen beauftragte 
Personen dürfen die TaO!-Räumlichkeiten im Rahmen ihrer beruflichen Tätigkeiten 
laut Vertrag bzw. Auftrag nutzen. 

- Sonstige Personen dürfen die TaO!-Räumlichkeiten nur nach Voranmeldung und in 
Begleitung von internen Mitarbeiter:innen betreten. 

1.2. Die Raumnutzung erfolgt auf eigene Gefahr; für etwaige Sach- und Körperschäden 
während des Aufenthalts kann das TaO! keine Haftung übernehmen. 

1.3. Etwaige für die Raumnutzung erhobenen Daten werden nach den Bestimmungen des 
Datenschutzgesetzes sensibel behandelt und nicht an Dritte weitergegeben. Es 
besteht jederzeit das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Einschränkung der 
Verarbeitung sowie Löschung dieser Daten. 

 

2. Verhalten vor Ort 

Während des Aufenthalts in den TaO!-Räumlichkeiten gelten folgende Richtlinien: 

2.1. Alle Anweisungen von TaO!-Mitarbeiter:innen sind, insbesondere im Notfall, zu 
befolgen. Bei Unklarheiten, Problemen oder Gefahr im Verzug stehen diese zur 
Verfügung. 

2.2. Mitgebrachte Gegenstände (Jacken, Taschen, etc.) sind nach Nutzung der TaO!-
Räumlichkeiten wieder mitzunehmen. 

Für die Dauer des Aufenthaltes stehen Garderoben zur Verfügung, die auf eigene 
Gefahr genutzt werden können. Für etwaige Schäden oder Diebstahl wird keine 
Haftung übernommen und von einer unbeaufsichtigten Ablage von 
Wertgegenständen wird explizit abgeraten. 

Fundsachen, deren Besitzer:innen nicht identifiziert werden können, werden in einer 
Fundkiste gelagert und in regelmäßigen Abständen beim Fundbüro der Stadt Graz 
abgegeben. 

2.3. Es dürfen keine Gegenstände mitgebracht werden, die zu einem erhöhten 
Verletzungs-, Beschädigungs- oder Brandrisiko führen; insbesondere: 

- Waffen jeder Art bzw. Gegenstände, die als Waffe oder Wurfgeschoß eingesetzt 
werden können 

- Pyrotechnik bzw. leicht entzündliche Materialien sowie offenes Feuer 

Alle Nutzer:innen der TaO!-Räumlichkeiten haben sich rücksichtsvoll zu verhalten und 
haften selbst für etwaige Sach- und Körperschäden, die sie dem TaO! oder anderen 
Personen gegenüber verursachen. 

2.4. Der Konsum von Tabak und Drogen ist in allen TaO!-Räumlichkeiten untersagt, der 
Konsum von Alkohol ist auf an der Bar ausgegebene Getränke beschränkt. 

Personen dürfen die TaO!-Räumlichkeiten nicht in einem berauschten Zustand 
nutzen, der sie selbst oder andere gefährdet bzw. belästigt.  

2.5. Der Konsum von Speisen und Getränken ist nur nach Anweisung der 
Mitarbeiter:innen in den dafür vorgesehenen Räumlichkeiten erlaubt. 

2.6. Abfall ist in die dafür vorgesehenen getrennten Abfalleimer zu entsorgen. 



 
 

2.7. Sämtliche mobile elektronische Geräte (Mobiltelefone, Armbanduhren, Tablets, 
Kameras, etc.) sind während des genutzten Angebots auszuschalten bzw. lautlos und 
vibrationsfrei zu stellen. 

2.8. Die Aufnahme von Fotos, Videos oder Tonaufzeichnungen ist nur nach 
ausdrücklicher Genehmigung von TaO!-Mitarbeiter:innen gestattet. Wenn Dritte Teil 
der Aufnahme werden, ist zusätzlich deren Zustimmung einzuholen. 

2.9. Nach 22:00 Uhr müssen die gesetzlichen Lautstärke-Bestimmungen eingehalten 
werden und Fenster / Türen gegebenenfalls geschlossen gehalten werden. 

2.10. Respektloses Verhalten, Diskriminierung und grenzüberschreitendes Verhalten sollen 
im TaO! keinen Platz haben. Alle Nutzer:innen der TaO!-Räumlichkeiten verpflichten 
sich daher zu einem sensiblen und respektvollen Umgang mit unterschiedlichen 
Lebensrealitäten sowie einer gemeinsamen Verantwortung gegen Fehlverhalten und 
für das Wohl betroffener Personen. 

Wer im TaO! Diskriminierung, Grenzüberschreitungen oder anderes respektloses 
Verhalten erlebt oder beobachtet, kann sich an folgende interne Anlaufstellen 
wenden: 

- Awareness-Beauftragte bzw. Kinderschutz-Beauftragte 

- Mitarbeiter:innen vor Ort (z.B. Publikumsdienst, Angebotsleitung) 

- Spezifische E-Mail-Adresse (achtsam@tao-graz.at) 

- Anonyme Feedbackbox 

Für nähere präventive und anlassbezogene Maßnahmen gelten die Vereinbarungen 
für ein achtsames Miteinander.  

2.11. Sämtliche Veranstaltungen in den TaO!-Räumlichkeiten unterliegen den 
Bestimmungen des Steiermärkischen Veranstaltungsgesetzes sowie der 
Veranstaltungsstätten- bzw. Betriebsstättengenehmigungen in der jeweils gültigen 
Fassung. Die aus diesen Gesetzen und den Veranstaltungsbewilligungen 
resultierenden Vorschriften sowie alle behördlichen Auflagen sind strikt zu befolgen. 

 

3. Brandschutz und Sicherheit 

3.1. Die maximale Anzahl anwesender Personen in der Veranstaltungsstätte beträgt 100 
Personen und darf nicht überschritten werden. 

3.2. Für den Notfall stehen im Foyer und im Backstage-Bereich Feuerlöscher und Erste-
Hilfe-Koffer zur Verfügung. 

Fluchtwege, Fluchtausgänge sowie Feuerlöscher und Erste-Hilfekoffer sind jederzeit 
frei zugänglich, Brandschutztüren verschlossen und Fluchtwegkennzeichnungen 
einsichtig zu halten. Die Notbeleuchtung darf nicht verdunkelt oder manipuliert 
werden. 

Im Gefahrenfall gilt: Personen waren, Notruf absetzen und Gebäude geordnet 
verlassen. Sofern gefahrlos möglich, sollen im Brandfall erste Löschmaßnahmen mit 
geeigneten Löschmitteln durchgeführt werden (bei elektrischen Bränden keinesfalls 
Wasser).  



 
 

3.3. Bei technischen Aufbauten sind die geltenden Sicherheitsbestimmungen einzuhalten.  

Die Publikumspodesterie ist durch Podestverbinder, Geländer, Sitzreihenverbinder 
u.ä. geeignet zu sichern. Hängende Scheinwerfer, Lautsprecher u.ä. sind geeignet 
gegen Absturz zu sichern. Kabel und elektrische Geräte sind so zu installieren, dass 
keine Stolper-, Hitze oder Brandgefahr entsteht. Beschädigte Kabel oder elektrische 
Geräte dürfen nicht verwendet werden. 

3.4. Die Nutzung bestimmter gefährlicher Materialen ist laut geltenden 
Sicherheitsbestimmungen beschränkt. 

Der Einsatz von offenem Feuer sowie leicht brennbaren, zerbrechlichen oder 
splitternden Materialien ist nicht erlaubt. Für Dekorationen, Kulissen, Vorhänge u.ä. 
müssen schwer brennbare oder flammensicher imprägnierten Materialien eingesetzt 
werden. 


